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Ano XVI n®° 4637 — 18 de julho de 2013
Pelo 5° més, Santander lidera queixas

As demissbes promovidas pelo Santander tém gerado sérios problemas para os funcionarios e
clientes. Tanto que empresa lidera, pelo quinto més seguido, a lista de reclamagbes das organizagbes
financeiras com mais de um milhao de correntistas.

Em junho, foram registradas 2.406 queixas procedentes no Banco Central e o Santander, sozinho,
€ responsavel por 557. O numero elevado se deve, sobretudo, ao quadro reduzido de funcionarios. No
primeiro semestre deste ano, a empresa demitiu 2.604 bancarios, sendo 1.820 sem justa causa.

Atualmente, o banco espanhol tem 23,1 milhdes de clientes e pouco mais de 53 mil funcionarios.
Os dados explicam o motivo da insatisfacdo, afinal & impossivel um bancario dar conta de tanta demanda.
O fim das demissbes sera novamente cobrado pelos trabalhadores, em negociacdo prevista para
segunda-feira (22/07).
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Segundo lugar

A lista de reclamacgdes do BC traz ainda na segunda colocagao, o Itau Unibanco, com 383 queixas
em junho. Débitos diretos ndo autorizados, prestacédo de forma irregular do servi¢go na conta salario sédo as
principais reclamacgoes.

Em terceiro lugar, aparece o Banco do Brasil, com indice de 1,24. O banco estatal teve 433
reclamacdes divididas entre 34,6 milhdes de clientes.

A Caixa Econdbmica Federal vem na sequéncia, com indice de 0,95, foram computadas 509
reclamagdes para um universo de 53,2 milhdes de correntistas. Encerrando o "top five" esta o Banrisul,
que mostrou indice de 0,78. Foram 18 reclamacdes para 2,3 milhdes de clientes.

Banco do Brasil
Irregularidades obrigam Sindicato de Brasilia a suspender CCV

Diante de inumeras irregularidades constatadas na Comissdo de
Conciliagdo Voluntaria (CCV) de 72 e 82 horas no Banco do Brasil, o Sindicato ‘
dos Bancarios de Brasilia decidiu, em reunido extraordinaria de sua diretoria,
realizada na noite da segunda-feira, dia 08/07, suspender a intermediagao
com o banco.

Atento as sessdes da CCV, o Sindicato verificou a ndo apresentacao dos '
parametros de calculo pelo banco, valores divergentes em relagdo a mesma
funcao, nao apresentagao de valores para Previ (fundo de pensao) e Cassi BANCODO BRASIL
(plano de saude), além do que o BB impde dificuldades para o funcionario negociar, ja que traz a proposta
pronta e acabada. Nao bastasse isso, os dirigentes sindicais constataram que a instituicdo vem
apresentando proposta inferior a 15% do valor devido em eventual demanda judicial e a ndo apresentagao
dos valores de INSS e imposto de renda.

IV TORNEIO DE FUTEBOL
SOCAITE

Atencgao capitaes das equipes, hoje, o0
SindBancarios recolhera as fichas de inscricéo
dos times que participarao do IV Torneio de
Futebol Socaite dos bancarios de Petrépolis.
Os jogos irao acontecer no dia 27 de julho
(sabado), no clube Mon Recoin (Morin), das 09
as 17 horas.

Eleicao Fundacao Itau Unibanco

Comegou neste sabado, 13 de julho, a eleigao
para a Fundagao Itau Unibanco, que abriga os
diversos planos de previdéncia complementar da
instituicao financeira. A votagao, que se encerra
as 18h de 22 de julho, definira a nova
representacao dos participantes no Conselho
Deliberativo, no Conselho Fiscal e nos Comités
de Planos.

A Contraf-CUT junto com o SindBancarios
Petrépolis, apoiam a Chapa 1.
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