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Pelo 5º mês, Santander lidera queixas
As demissões promovidas pelo Santander têm gerado sérios problemas para os funcionários e 

clientes. Tanto que empresa lidera, pelo quinto mês seguido, a lista de reclamações das organizações 
financeiras com mais de um milhão de correntistas.

Em junho, foram registradas 2.406 queixas procedentes no Banco Central e o Santander, sozinho, 
é responsável por 557. O número elevado se deve, sobretudo, ao quadro reduzido de funcionários. No 
primeiro semestre deste ano, a empresa demitiu 2.604 bancários, sendo 1.820 sem justa causa.

Atualmente, o banco espanhol tem 23,1 milhões de clientes e pouco mais de 53 mil funcionários. 
Os dados explicam o motivo da insatisfação, afinal é impossível um bancário dar conta de tanta demanda. 
O fim das demissões será novamente cobrado pelos trabalhadores, em negociação prevista para 
segunda-feira (22/07). 

Segundo lugar

A lista de reclamações do BC traz ainda na segunda colocação, o Itaú Unibanco, com 383 queixas 
em junho. Débitos diretos não autorizados, prestação de forma irregular do serviço na conta salário são as 
principais reclamações.

Em terceiro lugar, aparece o Banco do Brasil, com índice de 1,24. O banco estatal teve 433 
reclamações divididas entre 34,6 milhões de clientes.

A Caixa Econômica Federal vem na sequência, com índice de 0,95, foram computadas 509 
reclamações para um universo de 53,2 milhões de correntistas. Encerrando o "top five" está o Banrisul, 
que mostrou índice de 0,78. Foram 18 reclamações para 2,3 milhões de clientes.

Banco do Brasil 

Irregularidades obrigam Sindicato de Brasília a suspender CCV
Diante de inúmeras irregularidades constatadas na Comissão de 

Conciliação Voluntária (CCV) de 7ª e 8ª horas no Banco do Brasil, o Sindicato 
dos Bancários de Brasília decidiu, em reunião extraordinária de sua diretoria, 
realizada na noite da segunda-feira, dia 08/07, suspender a intermediação 
com o banco.
      Atento às sessões da CCV, o Sindicato verificou a não apresentação dos 
parâmetros de cálculo pelo banco, valores divergentes em relação à mesma 
função, não apresentação de valores para Previ (fundo de pensão) e Cassi 
(plano de saúde), além do que o BB impõe dificuldades para o funcionário negociar, já que traz a proposta 
pronta e acabada. Não bastasse isso, os dirigentes sindicais constataram que a instituição vem 
apresentando proposta inferior a 15% do valor devido em eventual demanda judicial e a não apresentação 
dos valores de INSS e imposto de renda.

IV TORNEIO DE FUTEBOL 
SOÇAITE

Atenção capitães das equipes, hoje, o 
SindBancários recolherá as fichas de inscrição 

dos times que participarão do IV Torneio de 
Futebol Soçaite dos bancários de Petrópolis.

Os jogos irão acontecer no dia 27 de julho 
(sábado), no clube Mon Recoin (Morin), das 09 

às 17 horas.

Eleição Fundação Itaú Unibanco
Começou neste sábado, 13 de julho, a eleição 
para a Fundação Itaú Unibanco, que abriga os 

diversos planos de previdência complementar da 
instituição financeira. A votação, que se encerra 

às 18h de 22 de julho, definirá a nova 
representação dos participantes no Conselho 

Deliberativo, no Conselho Fiscal e nos Comitês 
de Planos.

    A Contraf-CUT junto com o SindBancários 
Petrópolis, apoiam a Chapa 1. 
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